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（如本章内容与遴选文件其它章节内容有冲突，应以本部分内容为准。）
一、采购标的
首都博物馆安防系统维护服务。
二、商务要求
1.服务时间：12个月（2026年1月1日至2026年12月31日）。
2.服务地点：首都博物馆（含馆外库房）以及分支机构智化寺（北京市文博交流馆）、白塔寺管理处、老舍纪念馆。
3.付款条件：
（1）合同签订后5个工作日内，供应商向采购人支付合同总金额10%的履约保证金；
（2）北京市财政经费到位后，采购人在5个工作日内向供应商支付服务费的70％；
（3）合同执行期满8个月后，采购人向供应商支付剩余的服务费；
（4）供应商应当在收到采购人每笔付款后7个工作日内向采购人提供等额税务发票。
（5）成交供应商完全履约且无违约导致扣款的，合同执行期满15个工作日内，采购人将剩余的履约保证金无息退还供应商。
（6）采购人实际付款进度以财政拨款到账时间为准，采购人不承担由此产生的逾期付款违约责任。
三.维护保养服务范围
首都博物馆安防系统维护服务项目包含：首都博物馆（含馆外库房）安防系统维护保养服务，以及分支机构智化寺（北京市文博交流馆）、白塔寺管理处、老舍纪念馆的安防系统维护保养服务。
维护服务工作包含且不限于以下：
1.日常维护：在系统运行过程中对设备进行清洁、主要功能确认等。
2.定期维护：对安全技术防范系统的各子系统进行定期的全面检查、功能和性能检查等。包括：前端设备的探测有效性检查、探测范围调整、探测灵敏度调整、紧固设备的连接等以满足原系统的设计要求；中心平台的功能和性能检查、设备参数调整等以满足原系统设计要求；系统传输设备应定期清洁。
3.临时性维护：由于重大节日、重要活动等需要对安全技术防范系统增加的额外的、临时性的维护任务，维护内容参照定期维护执行。
四、维护保养服务依据
GB 50348-2018《安全防范工程技术标准》；
GB/T 16571-2012《博物馆和文物保护单位安全防范系统要求》；
DB11/T 855-2012《安全技术防范系统维护通用要求》；
GA/T 70-2014《安全防范工程建设与维护保养费用预算编制办法》；
DB11/T 384.17-2018《图像信息管理系统技术规范》 第17部分：运行维护要求；
首都博物馆安全防范系统维护服务要求。
五、质量和标准
供应商须依据中华人民共和国公共安全行业标准GA/T 1081-2020《安全防范系统维护保养规范》及本采购文件相关要求提供最优维护服务，并满足国家及北京市博物馆行业等规定，确保服务达到基本指标要求。
1、重大安全责任事故为零；
2、各专业岗位人员持证上岗100%；
3、报修及时率100%；
4、人员着装符合甲方要求，合格率100%；
5、人员上岗前培训合格率100%；
6、持甲方审核证件的上岗率100%；	
7、提供岗位人员标准符合合同约定100%；
8、有效投诉≦1次，处理率100%；
9、服务满意率98%；
10、档案建立完好率99%。
六、维护要求
1、指派由首都博物馆认可的至少3名(含项目经理1名\维保工程师2名)维护人员进行驻馆式服务（8:30-17：00）。对发生故障的设备进行维修，一般故障应现场排除，若现场无法排除，供应商需提供备品备件保证采购人的正常使用，同时提供故障设备维修的取送服务，供应商可在响应文件中提供具备针对本项目设备的种类丰富的备品备件清单，保证服务过程中的支持。如现场工程师不能解决，供应商应确保有足够的后援技术人员进行技术支持并解决相关问题，供应商可针对相关应急情况提供处理预案。具体要求如下：
（1）供应商技术人员对采购人电话提出故障进行诊断后，按紧急程度不同划分，最迟在8小时内提交解决方案。
（2）供应商技术人员到达现场后需持续工作直到设备正常运行，一般故障应当在8小时内修复；如需等待购买配件或因设备本身等原因不能及时修复的，要立即向采购人报告，并采取相应的应急措施，在此期间，系统中断运行不得超过12小时。
（3）安防系统或设备修复后必须由采购人相关人员确认。。
2、在硬件维修中，原则上应使用对应原品牌配件进行更换，若要使用其他替代产品作维修更换的，须事先与使用单位商定，进行相应设备的维护及故障设备维修并确保设备能正常使用，最终由采购人检测试用通过后在维护维修服务单上签字确认。更换的500元以下的配件费用包含在本项目报价中。
3、供应商对系统提供使用培训服务和24小时电话技术支持服务，24x365天随时接受采购人的服务请求；采购人系统操作人员在日常使用过程中遇到任何疑操作问题，可随时向供应商技术人员咨询。若供应商技术人员在电话中无法指导采购人人员正确操作，应派专业技术人员8小时内到达现场进行操作指导。
4、在首都博物馆（含分支机构）有重大活动时，供应商能够提供全方位的现场服务保障。应在响应文件中提供包括专项维保方案、应急维保方案等在内的相关重大活动服务保障方案。
5、供应商负责整理所有维护、日检、月检、季检记录和文件，按照采购人要求提交，采购人没有提出要求时每半年提交一次（每次提交2套）。具体要求如下：
（1）供应商应每日对系统进行至少1次巡检，并根据巡检结果填写巡检记录，发现故障及时解决。
（2）供应商每周对系统进行至少1次检测，并派遣专业技术人员按照系统每条链路路由进行设备检修。填写巡查记录，发现故障及时解决。
（3）供应商每月对系统进行至少1次系统检查，对系统稳定性进行分析与调试，每年不少于12次。
（4）供应商每季度对系统进行至少1次综合性系统升级需求检查，并及时将检查结果及升级建议反馈采购人。
（5）供应商向采购人提供重大活动或重大会议的技术支持的保障服务，供应商按重大活动需要可提供多名专业技术人员进行保障服务（包括节假日）。若采购人需要供应商提供保障服务，采购人应至少提前24个小时通知供应商。
（6）供应商在进行系统检修时如发现异常应及时向采购人通报，并提出合理意见和建议。
6、供应商应为采购人的安防系统建立完整的维修制度和维修保养规则。
7、供应商应向采购人提供免费的设备升级服务，升级后需再次对相关使用人员进行技术培训。
8、供应商应向采购人提交详细的工作计划与工作安排，对每次检修、保养工作要认真做好记录，并交采购人相关人员签字确认。
9、供应商工作人员进入采购人单位展开维保工作，必须遵守采购人的相关规章制度，服从采购人单位的管理。
10、合同签订后，供应商应对所有维保对象进行全面检测并出具检测报告，合同期满前1个月内，再次对所有维保对象进行全面检测并出具检测报告。
11、供应商应对合同范围内维保场所每周巡查，次数不少于2次。
12、供应商应按采购人规定，规范统一着装。
七、对供应商的要求
1、供应商具备丰富的项目类似项目经验，可在响应文件中提供证明材料。
2、供应商针对本项目情况组建专门的服务团队，团队人员应包含由首都博物馆认可的至少3名(含项目经理1名\维保工程师2名)维护人员，人员相关项目经验丰富，专业能力强，如项目经理、驻场维保人员具备安防相关专业的高级职称可在响应文件中提供证明；服务团队配置合理，完全满足本项目的服务需求；工作时间与首都博物馆员工同步（工作时间：工作日8:30-17：00），节假日需按首都博物馆要求安排人员值班，保障设备正常运行。
3、供应商结合本项目维保范围和内容的实际情况，对项目需求认识全面，理解透彻，能合理评估项目服务工作量，对服务要求有深刻理解，对维护任务重点、关键点、难点分析详细透彻，并针对全部重点、难点提出针对性的，全面且切实可行的解决方案，有效保障设备的正常运行。
4、供应商需可针对日常维保和重大节假日维保工作分别提供工作方案，保证服务的有序展开。
5、本项目供应商的服务响应应做到快速及时，满足或高于采购人需求；可在响应文件中提供相关方案，服务质量保证体系措施得力，全面完善，针对性强，科学有效，客观合理，可实施性强。
6、首都博物馆按月对供应商提供的维护工作进行考核，不合格的，首都博物馆有权要求供应商调换维护人员；由于维护工作不及时造成严重后果的，首都博物馆有权要求供应商赔偿相关损失并终止服务合同。
7、本服务涉及国家文物安全，供应商提供服务过程中所获得的安全防范系统所有数据信息，必须严格保密，否则须依法承担相应的法律责任。对于具体接触和执行本服务的工作人员，供应商应确保其严格履行保密责任。供应商可在响应文件中提供完善的保密措施方案。
八、报价要求
供应商应充分考虑维保服务过程中所涉及的所有费用，本项目供应商的报价应包括但不限于人员费用、来往交通费用、备品备件及维修配件更换、安装费用、保险、劳务、管理、利润、税金、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任以及服务商因此交易与第三方可能发生的各项费用。除非合同另有约定，采购人无须向供应商支付其他费用。
（1）单台/次维修费用不超过人民币1500元、该设备年总计维修费用不超过人民币40000元的维保费用由供应商承担，超出此额度部分费用由采购人给予支付；
（2）本项目所涉及的设备器材维修更换费用，若单个设备器材的维修配件更换费用在 500 元（含）以内，由维保单位自行承担；若单个设备器材的更换费用超过 500 元，则由采购人与供应商按照国家现行相关取费标准协商确定费用计取方式。
（3）供应商报价不包括更换非自然损坏设备费用（如水淹的报警器、模块，因施工损坏的安防设备），但供应商有义务先行维修，以保证系统的正常运行，发生费用由采购人承担。
（4）供应商报价不包括因采购人主观原因造成的调整，比如变更设备维保权限、更改使用方式等服务。
九、维护保养设备清单 
1、首都博物馆（含馆外库房）
	序号
	设备名称
	单位
	数量

	一、报警系统

	1
	数据服务器应用
	套
	1

	2
	数据服务器故障切换应用
	套
	1

	3
	实时服务器应用
	套
	2

	4
	监督控制台应用
	套
	2

	5
	保安系统客户端及软件
	套
	6

	6
	热备份转换开关
	套
	2

	7
	QDCU控制器
	套
	16

	8
	SIO报警输入输出模块
	块
	65

	9
	前端各类报警探测器
	台
	1038

	10
	新加坡ST综合安保平台ST8100
	套
	1

	11
	IEI应用系统（CCTV）
	套
	1

	12
	IEI应用系统（ACS）
	套
	1

	13
	IEI应用系统（音频）
	套
	1

	14
	IEI应用系统（灯控）
	套
	1

	15
	报警地图板控制系统（Map Driver）
	台
	1

	16
	热备份切换器驱动（SOU  Driver）
	套
	2

	17
	网络交换机
	套
	5

	二、视频监控系统　

	A、模拟部分

	1
	LT8900视频切换主机
	套
	1

	2
	双CPU热备份主机柜
	台
	1

	3
	输出机柜
	台
	3

	4
	输入机柜
	台
	2

	5
	32路视频输入模块
	块
	32

	6
	8路视频输出模块
	块
	4

	7
	视频互联面板
	块
	32

	8
	视频电缆排
	套
	82

	9
	控制键盘
	台
	2

	10
	LT8941视频综合管理平台
	套
	1

	11
	远程客户端管理计算机
	台
	1

	12
	硬盘录像机
	套
	100

	13
	视频分配器
	台
	98

	14
	计算机
	套
	8

	15
	拼屏监视器
	台
	15

	16
	拼屏控制器
	套
	1

	17
	监视器柜
	组
	5

	18
	控制台
	联
	8

	19
	扩展台面
	套
	1

	20
	电讯柜、架(标准19")
	台
	18

	21
	麦克风
	个
	1

	22
	音箱
	个
	1

	23
	防火墙
	台
	1

	24
	前端遥控、固定及电梯摄像机
	台
	863

	25
	综合安保平台ST8100联动
	套
	1

	B、数字部分

	1
	华为S9300核心交换机
	台
	1

	2
	华为千兆以太网交换机
	台
	2

	3
	D-LINK百兆交换机
	台
	3

	4
	海康1080P摄像机
	台
	190

	5
	海康数字视频管理服务器
	台
	1

	6
	海康数字视频客户端
	台
	1

	7
	网络键盘
	台
	1

	8
	海康4路视频高清解码器
	台
	1

	9
	海康DS5000视频管理平台
	套
	1

	10
	流媒体管理服务平台
	套
	1

	11
	存储管理服务平台
	套
	1

	三、声音复核系统

	1
	LD2410音频矩阵切换主机
	台
	4

	2
	LD2440通信控制器
	台
	1

	3
	五段均衡控制器
	台
	1

	4
	LD2450声音探测器
	个
	199

	5
	ST8100对声音复核系统的联动和控制
	套
	1

	四、地图板子系统

	1
	LED地图板
	块
	9

	2
	模拟地图驱动模块
	块
	9

	3
	报警地图控制软件
	套
	1

	4
	ST8100联动报警控制
	套
	1

	5
	安保系统图形及中间件
	套
	1

	6
	ST8100联动报警控制
	套
	1

	五、光传输系统

	1
	视音频光端机
	对
	430

	3
	遥控信号光端机
	对
	2

	4
	单路数据光端机RS485
	对
	3

	5
	单路数据光端机RS422
	对
	3

	6
	双纤单路双向数据光端机(RS232)
	对
	3

	7
	双纤以太网光端机
	个
	6

	8
	光端机机箱
	台
	30

	六、安检系统

	1
	多能量X射线安全检查设备
	台
	2

	2
	安检门
	台
	4

	3
	手持探测器
	台
	6

	七、无线通信系统

	1
	TK850转信台
	台
	1

	2
	GM3188车载台
	台
	1

	3
	天线
	根
	1

	八、其它子系统

	1
	可视对讲系统
	套
	1

	2
	定制紧急疏散门控制系统
	套
	1

	3
	北斗时钟同步系统
	套
	3


馆外库房部分
	九、音视频监控系统

	1
	主控核心交换机
	台
	1 

	2
	摄像机接入交换机
	台
	7 

	3
	综合安防应用服务器
	台
	1 

	4
	告警接入服务器
	台
	1 

	5
	磁盘阵列主机
	台
	1 

	6
	网络存储扩展柜
	台
	1 

	7
	硬盘4TB
	台
	75 

	8
	视频监控管理客户端
	台
	1 

	9
	NVR录像机
	台
	1

	10
	1080P网络高清红外半球型型摄像机（星光级）
	台
	20 

	11
	1080P网络高清红外枪型型摄像机（室内）
	台
	49

	12
	1080P网络高清红外枪型型摄像机（室外）
	台
	16 

	13
	1080P 激光球型网络摄像机
	台
	20 

	14
	拾音器
	台
	24 

	15
	网络控制键盘
	台
	1 

	16
	46寸（2*2）监视器
	台
	4 

	17
	视频综合平台（解码拼控一体）
	台
	1 

	十、入侵报警系统

	1
	室内双鉴探测器（吸顶）
	台
	28 

	2
	双鉴探测器（壁装）
	台
	12 

	3
	玻璃破碎探测器
	台
	31 

	4
	总线制报警主机
	台
	1 

	5
	控制键盘
	台
	1 

	6
	入侵报警管理客户端
	台
	1 

	7
	报警实时专用打印机针式
	台
	1 

	8
	声光一体机
	台
	1 

	十一、门禁系统

	1
	门禁读卡器
	台
	76

	2
	发卡器
	台
	1

	3
	单门双向控制器
	台
	38

	4
	门禁电源箱
	套
	38

	5
	磁力锁（含门磁）
	台
	38

	6
	出入口控制管理客户端（门禁）
	台
	1

	十二、电子围栏系统

	1
	脉冲电子围栏系统
	套
	1

	十三、UPS系统

	1
	UPS主机
	套
	1

	2
	蓄电池
	套
	32



2、白塔寺管理处
	

	序号
	设备名称
	型号
	品牌
	单位
	数量

	一、视频监控系统

	1
	数字硬盘录像机16路
	DS-8616N-I8
	海康
	套
	5

	2
	模拟录像机16路
	DS-7816H-SHT
	海康
	套
	6

	3
	解码器10路
	DS-6410HD-T
	海康
	套
	1

	4
	显示屏46寸
	DS-S2046NL-B
	海康
	套
	9

	5
	交换机48口
	　
	华为
	套
	1

	6
	服务器
	　
	海康
	套
	1

	7
	客户端
	　
	联想
	套
	2

	8
	控制键盘
	DS-1100k
	海康
	套
	1

	9
	拼接屏控制器
	DS-C10S
	海康
	套
	1

	10
	监控摄像机
	DS-2CD5A26EFWD-IZS
	海康
	套
	57

	11
	外网网传模块
	RC512-FE-S
	RAISECOM
	套
	2

	12
	防火墙
	AR1200 Series
	华为
	套
	1

	13
	网关
	S1508L
	HC3
	套
	1

	14
	解码器 天清汉马
	天清汉马
	启明星辰
	套
	1

	15
	视频分配器
	DIS TRIBUTOR
	HETAI
	套
	2

	16
	KVM切换器
	MCT-5002
	MAXCENT
	套
	1

	17
	一光四电收发器
	定制
	华安天网
	套
	1

	18
	联网终端
	定制
	宇视
	套
	1

	二、门禁系统

	1
	门禁控制器
	单门控制器
	国产
	套
	1

	2
	门禁读卡器
	定制
	国产
	套
	2

	3
	电磁锁
	定制
	国产
	套
	1

	三、报警系统

	1
	报警主机7400
	VLSTA-128BPT7400
	博士
	套
	2

	2
	控制键盘
	B9151-CHI
	博士
	套
	2

	3
	双鉴探测器
	DT-7435
	博士
	套
	52

	4
	红外对射
	　
	博士
	套
	23



3、老舍纪念馆
	序号
	设备名称
	单位
	数量

	一、报警系统

	1
	双鉴探测器
	套
	15

	2
	红外对射
	套
	3

	3
	报警主机7400
	套
	1

	4
	控制键盘
	套
	1

	二、视频监控系统

	1
	监控摄像机（半球、球形、枪式）
	套
	30

	2
	大华NVR录像机
	套
	4

	3
	解码器
	套
	2

	4
	显示屏46寸
	套
	6

	5
	交换机
	套
	3

	6
	网络同步时钟
	套
	1

	7
	客户端
	套
	1

	8
	机柜显示器
	套
	1

	三、UPS供电系统

	1
	UPS主机6KS含电池
	套
	1

	四、门禁系统

	1
	门禁控制器
	套
	6

	2
	门禁读卡器
	套
	6

	3
	电磁锁
	套
	6

	4
	速通门，双通道
	套
	1



4智化寺
	序号
	设备名称
	单位
	数量
	运行情况

	1
	热成像仪 
	台
	2
	正常使用

	2
	报警键盘 
	台
	1
	正常使用

	3
	半球型摄像机 
	台
	10
	正常使用

	4
	总电源配电箱
	台
	2
	正常使用

	5
	IP网络可视化控制台 
	台
	1
	正常使用

	6
	报警门禁接入网关 
	台
	1
	正常使用

	7
	人脸比对服务器 
	台
	1
	正常使用

	8
	2M机柜 
	台
	2
	正常使用

	9
	壁挂机柜 
	台
	7
	正常使用

	10
	汇聚式16插口收发器 
	台
	1
	正常使用

	11
	报警打印机 
	台
	1
	正常使用

	12
	接入交换机 
	台
	9
	正常使用

	13
	核心交换机主控板 
	台
	1
	正常使用

	14
	汇聚交换机 
	台
	1
	正常使用

	15
	核心交换机 
	台
	1
	正常使用

	16
	解码器 
	台
	1
	正常使用

	17
	核心交换主机配套电源模块 
	只
	2
	正常使用

	18
	交换模块 
	只
	1
	正常使用

	19
	网络枪式摄像机 
	台
	89
	正常使用

	20
	背投拼接箱 
	台
	9
	正常使用

	21
	室外球型摄像机 
	台
	30
	正常使用

	22
	室内球型摄像机 
	台
	2
	正常使用

	23
	行为记录仪 
	台
	2
	正常使用

	24
	主动红外探测器 
	台
	20
	正常使用

	25
	报警主机 
	台
	1
	正常使用

	26
	磁盘阵列
	台
	2
	正常使用

	27
	安检通道 
	台
	1
	正常使用

	28
	监视器 46寸
	台
	9
	正常使用

	29
	人脸采集摄像机 
	台
	2
	正常使用

	30
	双鉴探测器 
	台
	17
	正常使用

	31
	发卡器 
	台
	1
	正常使用

	32
	鱼眼摄像机 
	台
	2
	正常使用

	33
	门禁控制器 
	台
	2
	正常使用

	34
	安检门 
	台
	1
	正常使用

	35
	操作台 
	台
	1
	正常使用

	36
	管理平台软件 
	套
	1
	正常使用

	37
	门禁综合管理软件 
	套
	1
	正常使用

	38
	电子巡查系统应用软件 
	套
	1
	正常使用

	39
	报警主机管理软件 
	套
	1
	正常使用

	40
	对讲系统服务软件包 
	套
	1
	正常使用

	41
	综合管理平台 
	套
	1
	正常使用

	42
	网络控制键盘 
	套
	1
	正常使用
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