[bookmark: _Toc475545836]第五部分  技术需求
一、项目名称
[bookmark: _Hlk218092918]北京大运河博物馆（首都博物馆东馆）租用政务云专线项目
二、预算金额
人民币36.828万元
三、服务周期
2026年2月1日至2026年12月31日
四、项目概述
为保障北京大运河博物馆（首都博物馆东馆）信息化工程（以下简称“东馆信息化工程”）的顺利运行与数据安全，需实现其与市级政务云平台之间稳定、高效、安全的数据交互。东馆信息化工程核心业务系统涉及大量敏感数据处理与传输，包括文物数字档案、内部管理信息及安防监控数据等。为确保此类关键数据在传输过程中的机密性、完整性，避免因通过公共互联网传输而带来安全风险，本项目计划租用一条1000M数据传输电路。
五、技术参数要求
（1）链路要求：供应商应提供传输速率为1000Mbps的以太网专线，符合1000Base-LX标准，光接口类型LC。
（2）端到端传输延时不高干50ms，综合丢包率不高干0.01%；
（3）双通道1+1热备份，服务周期内单条链路断网次数:≤3次；
（4）如果供应商需在采购人处安装接入设备，设备需支持双路供电，供电电压可选直流48V±12V或交流220V±10%。
六、实施要求
（1）新建专线在投运前必须做性能测试，测试内容包括但不限干：吞吐量、时延、丢包率、背靠背、光接口接收功率等。供应商需提供承诺函，承诺交付前完成业务测试并向使用人提交测试报告，所有测试项满足RFC2544标准。
（2）供应商在签约后1个工作日内完成专线开通及测试。
（3）为保障北京大运河博物馆(首都博物馆东馆)现专线业务的连续性，专线业务割接时间只能在凌晨0点到3点，割接时业务中断不超过10分钟。
七、 售后服务
（1）供应商需根据本次项目实际情况提供相关链路日常巡检、监控、告警、故障处理等服务。对重大节假日、重大事件、应急响应或应急演练要配合采购人完成相应保障措施时，须根据采购人要求提供现场值守和保障服务；
（2）供应商提供7×24故障受理电话，供应商在接到采购人故障申告后，15分钟之内进行响应，抵达故障现场时限小于2小时，在4小时之内恢复业务，并及时向采购人通告故障处理进展情况；
（3）供应商在故障处理完毕2个工作日内，需向采购人递交详细的故障处理报告（包含但不限于临时解决以及长期解决的分析及方案、故障问题及处理方式等），若发生重大故障，供应商需提供故障报告并组织召开故障分析会。
