采购需求
1 项目背景
首都博物馆微信公众号是首都博物馆对外宣传的重要窗口，自面向公众上线以来，将博物馆与观众紧密相连，实现了信息的双向互通，打造了“逛·展览、享·服务、爱·参与”三个栏目，直观、广泛、便捷地向公众传播了馆藏文物所承载的中华文明，同时提供预约服务、阅读典籍、首博文创等服务。
首都博物馆秉承服务观众的核心理念，树立首博品牌，铸就精品服务。为了进一步提升观众服务的品质和便利性，我馆将持续发挥微信新媒体平台的宣传及服务效应，面向观众继续提供“最新展览、馆藏精品、全景欣赏、云上首博、预约服务、阅读典籍、首博文创、星守计划、约·活动、约·讲座、征·文物”一系列服务栏目。为保障微信端服务稳定运行，进一步提升票务终端服务便捷性及对相关服务进行持续优化，对微信公众号基础服务进行升级调整，增加与线上支付购票服务对接，优化业务处理流程，提升观众使用体验，增加系统缓存处理能力，同时增强安全风控服务，有效防止“黄牛”抢占票务资源，利用技术手段实现系统自动化识别“黄牛”行为，及时禁止其非法操作，保证预约服务环境的公平公正。
2 采购清单
[bookmark: _GoBack]
	序号
	名称
	单位
	数量

	1
	全年度基础服务升级及调整
	项
	1

	2
	全年度安全风控服务
	项
	1

	3
	全年度微信托管云服务
	项
	1

	4
	全年度微信托管运维综合服务
	项
	1



3 采购说明
· 如果采购需求中的技术及服务要求与遴选文件的其他部分不一致时，以本采购需求为准。
· 本采购需求中所指的用户包括所采购货物、服务和工程的使用方、集成方、运行方、管理者。
· 本采购项目不接受联合竞谈，未经采购人书面同意不得将项目转包、分包；
· 供应商应诚实守信,保证响应文件真实有效,不得存在提供虚假证明材料、恶意低价等恶意竞标行为，否则将导致响应被拒绝。
· 供应商提供的货物和技术服务必须符合中华人民共和国相关法律法规和销售许可。
· 供应商所提供的货物和服务，若发生侵犯专利权的行为时，其侵权责任与买方无关，应由供应商承担相应的责任，并不得损害买方的利益。
· 本次采购产品为非进口产品。
4 服务内容及技术要求
全年度基础服务升级及调整
可移动检票终端服务升级
· 针对收费展览及活动，升级现有检票终端及后台程序的核验功能，实现观众通过线上购票后，移动终端核验设备现场能快速、准确地验证观众身份与订单信息，简化现场核验流程，有效减少观众排队等待时间，从整体提升服务品质与运营管理效率。支持对单人票、亲子票、双人票、儿童票、团体收费票等票种类型的核验。
· 对现有移动核验设备终端软件进行升级，实现对入场人流量的精准监控与实时感知，增加实时核验人数显示功能，能够动态统计并清晰展示通过该设备核验成功的累计人数，为现场工作人员的调度与管理提供关键数据支持。
立式终端配置服务升级
· [bookmark: OLE_LINK1]针对收费展览及活动，升级现有立式终端及后台程序核验功能，实现观众通过线上购票后，立式终端核验设备现场能快速、准确地验证观众身份与订单信息，简化现场核验流程，有效减少观众排队等待时间，从整体提升服务品质与运营管理效率。支持对单人票、亲子票、双人票、儿童票、团体收费票等票种类型的核验。
· 对现有立式核验设备终端软件进行升级，实现对入场人流量的精准监控与实时感知，增加实时核验人数显示功能，能够动态统计并清晰展示通过该设备核验成功的累计人数，为现场工作人员的调度与管理提供关键数据支持。
活动与讲座预约服务升级
· 为提升活动/讲座预约服务的包容性与便捷性，需对现有预约系统进行升级。在目前仅支持身份证预约核验的基础上，扩展支持包括护照、台湾居民来往大陆通行证、港澳居民来往内地通行证、外国人永久居留身份证在内的证件类型。升级后，用户可使用以上任一证件完成预约与现场核验，实现更广泛的国际访客覆盖与更顺畅的预约体验。
· 新增“星守计划”活动，支持观众通过前端小程序进行预约，预约后现场进行核验及签到。后台管理端可以设置该活动的详细信息包括活动时间、内容、自动放票时间、签到时间等。
· 票务系统新增线上预约收费功能。该功能需能同时满足常规门票、特展及活动预约的线上收款需求，并支持退款流程。同时，系统后台需同步增加与之匹配的收支统计模块，能够按项目、时间等多维度生成清晰的财务报表，以实现资金的透明化管理和便捷对账。
票池服务升级
· 周期性票池配置
 	根据我馆制定的月度开放计划，在预约系统中创建并配置所有日常开放场次的票池。
支持独立创建并配置周五、重大节假日、特殊活动日等非常规场次的票池。
为每个票池设定准确的订单总量、个人预约上限、开放预约时间、入场核验规则等参数，并可根据实际需求优化参数配置。
· 信息发布与维护
在系统后台准确发布、更新及下撤各类开放公告、预约须知。
确保所有前端渠道（微信公众号、小程序）预约信息与后台票池状态实时同步、准确无误。
· 阶梯放票策略执行
 	在重大活动、法定节假日、寒暑假高峰、重要展览期间等关键节点，依据我馆制定的放票策略，在系统中配置并执行多阶段阶梯放票方案。
监控放票过程，确保系统稳定，能根据实际情况配合进行动态微调。
· 日常监控与巡检
工作日对开放预约的票池状态进行巡检，包括余票显示、预约流水等是否正常。
监控系统预约流量，记录异常情况并及时报告，能够根据需求完成对预约数据的统计分析，形成完整的数据分析报告供馆内领导决策参考。
开放服务后台数据统计服务升级
· 增强服务后台的数据统计功能，支持对收费人员、免费人员、未成年预约人员、各地域（省/市）来源人员等多个关键指标进行精细化统计与交叉分析。提供数据全面、准确的统计，满足多维度、深层次的业务分析需求，为运营策略优化与资源精准配置提供坚实的数据支撑。
· 规划与调整前端显示界面的内容布局，确保关键指标一目了然，操作流程简洁高效，提升数据页面的实用性与用户体验。
· 外部部门数据对接服务，支持将支付订单数据通过接口的方式进行对接。
第三方系统对接服务
· 对接并集成主流第三方支付平台，包括微信支付、支付宝、信用卡支付等。实现从发起支付、状态同步到退款处理的全流程功能，确保支付接口具备高可用性与稳定性，并采用高强度加密技术保障交易数据安全，最终为用户提供统一、安全、便捷的交易体验。
· 对接符合国家税务标准的第三方电子发票服务平台。系统须实现用户在购票成功后，可在线自助申请开具电子发票，并支持个人与单位两种开票模式。保障业务数据能自动同步至开票平台，实现发票的即时生成与下载，确保全流程自动化，为用户提供高效、规范的开票服务。 
全年度安全风控服务
异常流量监测服务
· 通过异常流量进行实时监测和分析，识别非法请求、频繁刷新以及接口攻击类的请求及其特征。同时，可依据用户操作行为与所定义的正常用户行为阈值，实时检测与分析，精准识别异常流量。 
风控模型和策略的持续优化
· 建立实时的风险监测系统，对风控模型的运行效果进行持续跟踪。收集模型在拦截管控过程中的实际表现数据，包括误判率、漏判率、风险拦截成功率等关键指标。依据监测到的结果，定期对风控策略进行针对性地调整。
风控告警监测及账号异常处理
· 提供风控告警监测能力，精准发现攻击行为，并自动生成详细的预警信息。预警信息应涵盖关键要素，及时准确地预警通知，为后续的风险应对措施提供依据。
· 提供自动阻断功能，依据精准的识别结果，对异常流量进行拒止，对异常账号提供同步和异步的处理机制。
全年度微信托管云服务
包含微信平台全年前后端托管所需的云资源服务，包括计算服务、存储服务、网络服务、备份服务等。
· 云服务计算资源：8 CPU，32 GB内存，4台/年。
· 云主机监控服务：提供云主机监控服务/年。
· 互联网带宽：100Mbps 含公网IP，为了保证网络质量和稳定性，采用云计算平台统一提供的宽带服务。
· 云安全服务：提供防病毒、漏洞修复服务。
· Web 应用防火墙（WAF）。
· CDN加速服务：400T/年。
· 数据库审计服务。
全年度微信托管运维综合服务
微信综合运维服务
· 提供基本陈列、展览欣赏、馆藏精品、全景欣赏、联系我们、星守计划、社教活动、专题讲座、文物征集等微信栏目全年内容的配置、修改和数据导出等服务。
短信平台服务
· 包含通知、验证消息的发送及平台配置、模板管理等服务，短信年服务条数不超过360万条。
微信认证
· 微信官方认证：2个账号（服务号和订阅号）/年。

