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一、项目概况
博物馆的对外宣传，是发挥博物馆作用的重要环节。当今社会正在步入新媒体时代，新媒体以其广泛性、便捷性、及时性和互动性等特点，颠覆了传统的宣传思维，已经成为当今社会开展宣传的主要工具，博物馆的对外宣传也应该积极运用新媒体思维和新媒体工具，更好地助力博物馆实现“传承历史文化”的重要职能。
首都博物馆官方自媒体平台包括但不限于微信、微博、抖音、快手、哔哩哔哩、网站等，为了更好地做好宣传工作，整体提升自媒体平台运营水平，计划加强平台与内容的形式设计、增加内容数量与推送频次等。
1.项目为配合首都博物馆自媒体平台运营，服务内容包含：微信端图文资源处理、短视频内容制作、讲座活动展览直播、视觉形式设计、插图绘制及动画制作。
2.服务期限：2026年1月1日起至2026年12月31日止；
3.项目范围：首都博物院自媒体平台运营内容制作。

二、项目内容与技术服务需求
（一）微信端图文资源处理
首都博物馆微信分为服务号与订阅号。对微信端图文资源进行集中处理，满足微信端所需格式要求，分为包括：文字处理、图片处理、排版处理、资源校验处理工作。因微信初步上线，对资源处理提出较高的要求，需满足上线达到内容平台的标准，同时保障后续微信的稳定运营，微信相关资源处理是一个需要持续运营的过程，要保持一整年持续输出内容。另外每月发布不少于12篇推文，图文内容需视具体情况有选择性的在自媒体各平台同步发布。
供应商对微信端内容、资源的处理服务需满足以下要求：
（1）文字内容处理：基于整体微信平台内文字内容进行处理，包括资料处理、搜集、编写编辑、格式调整、校验、修改等文字处理工作，人员要求为网站编辑、运营运维、产品售后等专业从业人员；
（2）图片资源处理：基于微信平台内图片资源的处理，进行图片素材规划设计调整，素材合成处理，修图，格式调整，校色，尺寸适配等，整体输出效率需满足推文发布频次。人员要求为艺术设计、平面设计、UI设计、动画设计等专业从业人员，需熟练掌握制图工具的人员，并具有单独处理复杂图像的能力，并熟练掌握各类制图工具（PS、AI），同时需具备手绘能力。
（3）排版处理：对文字处理及图片资料处理结果，进行最终呈现方式的排版处理，制作适配模板，整体工作可配合文字处理校验结果与定稿的图片素材资源进行协同工作，无需等待整体结果输出后再进行。人员要求为艺术设计、平面设计、广告、计算机等专业从业人员，需熟练掌握制图工具的人员并具备技术基础，能够掌握各第三方平台及本馆微信平台的使用。对于需要同步发布在自媒体其它平台的图文内容，需根据平台特性进行排版。
（4）资源校验测试：依据需求内容及最终呈现结果在自媒体平台进行资源校正工作，确保推文内容格式与形式的稳定呈现，人员要求为计算机、通信、软件开发等专业从业人员，需熟练掌握测试标准、测试工具与编写满足技术标准的测试校验文件等条件。

（二）短视频内容制作
供应商对短视频内容制作需满足以下要求：
（1）时长要求：最终成片时长不超过60分钟，单个视频时长3-5分钟。
（2）脚本编写：负责文史相关领域及文物相关领域两个角度，资料整理、搜集、汇编，输出脚本，评审修改调整，人员要求为艺术设计、导演、影视编剧专业从业人员。
（3）分镜制作：进行分镜制作工作，素材搜集，样例整理，依据脚本内容进行分类与编辑，素材粗分镜制作及手绘分镜制作，输出完整分镜方案，人员要求为艺术设计、导演、影视编剧专业从业人员。
（4）视频后期编辑：对视频和音频素材进行剪辑和切割，去除冗余部分。将多个素材片段组合成连续的序列，使用剪辑工具进行精确的切割和拼接，确保平滑过渡。调整音频音量，使对话和背景音乐等不同音源之间保持平衡。添加音效或背景音乐，增强视频的氛围和情感。添加视频特效，如颜色校正、亮度调整、对比度调整等。 使用转场效果，使不同素材片段之间的过渡更加自然。根据需要，添加动态文本、字幕或LOGO等元素。
（5）主题片头：短视频大类共分两大主题，需制作视频片头片尾特效包装2套，每套5秒。
（6）现场摄像、摄影等：要求供应商自带摄像、射影及灯光设备，保证现场录制的效果，拍摄设备包括但不限于索尼fc6 4k摄像机、佳能大三元镜头、大疆稳定器、滑轨、专业监视器、猛犸无线图传，等专业设备

（三）讲座活动展览直播制作要求
对讲座、活动、展览讲解进行直播或拍摄采集，制作视频等。供应商对讲座活动展览直播的策划与制作需满足以下要求：
（1）数量要求：视甲方需求，对讲座、活动、展览讲解进行直播或拍摄采集制作视频等共15次。
（2）设备选择：对于讲座、活动、展览讲解等直播或拍摄采集，供应商需选择合适的直播设备或拍摄设备，如高清摄像机、麦克风、灯光设备等。
（3）编码和流媒体传输：供应商需使用专业的编码器和流媒体传输设备来确保直播的稳定性和可靠性。将音视频信号进行编码和压缩，并通过网络进行传输，以提供流畅的直播体验，需视甲方具体需求选择自媒体平台进行同步直播。
（4）备份和应急措施：为避免意外情况的发生，需要供应商对直播设备进行备份，并制定应急措施。例如，准备备用电源、网络连接等设备，以应对突发情况。
（5）人员配置：直播需要专业的摄像师、灯光师、音频师等技术人员支持。要求团队人员需要具备丰富的经验和技能，能够应对各种直播情况，并提供高质量的直播内容。

（四）视觉形式设计
视觉形式设计制作包含图文形式设计和专题页面设计两部分内容，供应商对视觉形式设计需满足以下要求：
（1）图文形式设计：结合展览与文物策划展览、活动重大节日、二十四节气、月历等形式设计的海报与视觉产品，产出不少于30张海报等视觉设计产品。人员要求为艺术设计、平面设计、UI设计、动画设计等专业从业人员，需熟练掌握制图工具的人员，并具有单独处理复杂图像的能力，并熟练掌握各类制图工具（PS、AI），同时需具备手绘能力。
（2）专题页面设计：对文字处理及图片资料处理结果，进行最终呈现方式的排版处理，制作成为展览、活动、文物讲解专题页面，产出不少于10个专题页面。人员要求为艺术设计、平面设计、广告、计算机等专业从业人员，需熟练掌握制图工具的人员并具备技术基础，能够掌握各第三方平台及本馆微信平台的使用。

（五）手绘插图绘制
针对固定功能、文案及微信移动端页面提供插画支持，插画满足移动端阅读习惯，与PC端应用应有明显区别。供应商对手绘插图绘制需满足以下要求：
（1）数量要求：不少于5期，每期不少于8张。
（2）手绘插画标准:人员要求为艺术设计、绘画专业从业人员，对提供手绘插画的人员要求参与过文博领域、教育领域、艺术行业等插画设计并有成功案例，同时具备得奖背景为佳。

（六）动画制作
针对首都博物馆宣传内容制作动画短片、动图、动态海报等，包括脚本编写、分镜制作、动画制作、后期处理、成片输出等多个环节，供应商对动画制作需满足以下要求：
（1）时长要求：短片总时长不超过150秒，单个视频时长5-30秒。
（2）脚本编写：确定动画短片的主题和故事线，设计角色和场景，编写对话和旁白，确保内容生动有趣，符合主题。
（3）分镜制作：根据脚本，绘制故事板，明确每个镜头的角色动作和场景变化，确定镜头的时间和节奏，使短片整体节奏紧凑、流畅。
（4）动画制作： 根据故事板，制作角色原画和场景原画，确定角色造型和场景设计，进行场景动画制作，根据故事情节，制作相应的背景动画。
（5）后期处理及成片输出：添加音效和背景音乐，进行剪辑和特效处理，如添加字幕、过渡效果等，对视频文件进行质量检查和格式转换，确保短片可以在各种媒体上播放。

（七）全年度自媒体平台运营项目报告
完成2026年度自媒体平台运营项目报告。包括但不限于：项目运营情况、项目目标及完成情况、数据统计、信息发布情况分析、项目实施效果、项目创新点、项目存在的问题及解决方案等。

（八）人员要求
（1）需配备不少于18人的项目团队；
（2）项目团队人员配置需合理，岗位分工明确；
（3）本项目实施团队必须由经验丰富的相关专业人员组成。项目经理及视觉设计师从业不少于5年。内容策划和编辑人员需具有文物博物同类项目经验，具有国内外设计类得奖背景优先。团队需备有经验的审核人员。
（4）供应商需及时响应采购人提出的人员工作要求，项目团队人员需按采购人要求及时到达指定地点开会、完成相关工作。

（九）运营和管理要求
（1）微信端日常巡检，保障专题页正常展示，运维团队需提供在线支持服务，快速响应解决突发状况和问题，形成监控日志；
（2）每月收集业务需求，对自媒体平台展示资源进行日常优化及迭代；
（3）应提供特殊事件下的平台应急预案；
（4）需提供自媒体平台的月度及年度数据报告。
（5）应于当年度的11月进行综合考评，对项目实际完成情况进行综合评估，按本文件第四章第二部分约定的制作内容从服务数量、服务质量、问题响应和解决等方面进行评分。

（十）服务要求
1)供应商要求：
供应商需承接过微信公众号等自媒体平台建设、内容制作及运营服务相关工作的项目；
★供应商需提供驻场服务，即在服务期内，安排1名主要编辑人员至采购人指定的办公地点提供该项目的驻场服务，根据要求完成各项工作安排，定期汇报总结；
供应商需根据甲方各项需求提供定制化服务。
★供应商方须保证甲方在使用其提供的素材、成片及其任何部分时不应受到任何第三方关于侵犯专利权、商标权、计算机软件著作权、工业设计权以及其他知识产权的追索。否则，乙方承担由此引发的一切风险。乙方向甲方交付的成果，其相关知识产权归属甲方所有。
注：上述★号项须提供承诺函，加盖供应商公章。
2)服务说明：
本采购项目不接受联合体参与，未经采购人书面同意不得将项目转包、分包；
供应商应诚实守信,保证响应文件真实有效,不得存在提供虚假证明材料、恶意低价等恶意竞标行为，否则将导致响应被拒绝。
供应商所提供的服务，如若发生侵犯知识产权、专利权的行为时，其侵权责任与买方无关，应由供应商承担相应的责任，并不得损害买方的利益。
3）进度安排：
整体服务截止到2026年12月31日，以月为单位制定进度计划。
