中钢招标有限责任公司 
采购需求
一、服务内容与质量要求
1. 负责三场馆观众满意度全流程调查实施，完成有效调查问卷不少于15500份，问卷有效率100%，数据真实、完整、可核查、可溯源。
2. 完成调查问卷设计优化、印制、现场组织、观众礼品发放、问卷回收、数字化录入、数据清洗、分类检测、统计分析等全流程工作。
3. 撰写观众满意度分析报告、观众留言分析报告，含图表可视化呈现，按要求组织专家论证验收并完成报告修改完善。
4. 负责报告排版、彩色打印、装订成册，总计交付160份，同时提供完整电子版文件与可编辑原始数据库。
5. 项目按计划完成率100%，报告验收合格率100%，调查成果可直接用于服务优化与决策参考。
二、人员配置要求
1. 项目团队须固定配置，未经采购人书面同意不得擅自更换。
2. 项目管理人员：2人，负责项目统筹管理、进度管控、质量监督、现场协调及与采购人常态化对接。
3. 现场调查人员：须满足项目执行需要，均具备本科及以上学历，经专业培训上岗，熟悉调研规范、沟通礼仪，责任心强、形象得体。
4. 配备专职数据处理与报告撰写人员，具备统计分析、报告编制专业能力，确保成果专业规范、符合文博单位使用要求。
三、其他要求
1. 具备社会调查、满意度调研、数据分析、报告编制等同类项目服务经验与实施能力。
2. 拥有稳定专业团队，可保障项目按时、保质、高效完成。
四、成果交付与验收
1. 交付内容：优化定稿调查问卷、原始数据库、数据处理过程文件、观众满意度分析报告、观众留言分析报告、印刷装订版报告、电子版全套材料、专家论证验收材料。
2. 交付时间：2026年11月1日前完成全部成果交付。
3. 验收标准：采购人收到成果后20个工作日内组织验收，成果不符合要求的，服务商须无偿修改至合格，不得延误工期。
五、商务要求
1. 报价为总价包干，包含劳务费、交通费、餐费、印刷费、礼品费、数字化处理费、数据分析费、报告编制费、专家论证费、管理费、税费等全部费用，采购人不另行支付任何费用。
2. 付款方式：详见第五章 合同草案条款。
3. 本项目所有调查数据、分析报告、成果资料的知识产权归首都博物馆独家所有。
4. 服务商须对项目数据、调查内容、合同价格、观众信息等严格保密，不得以任何形式向第三方泄露、使用或发表。
六、响应文件要求
1. 近3年内同类社会调查、满意度调研服务项目业绩（附合同复印件）。
2. 项目实施方案，含调查计划、进度安排、质量保障、数据安全管理、保密措施。
3. 项目团队配置表，附管理人员、调查人员学历证明及职责说明。
4. 详细报价明细表、服务承诺、保密承诺、售后保障方案。
5. 项目负责人及主要成员简介、相关经验证明。
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